Regulamin sprzedazy towarow
i Swiadczenia ustlug za pomoc3a srodkow
porozumiewania si¢ na odleglos¢

Wstep:

1.

2.

ALFA F.H.U. Edyta Linkiewicz, Jacek Skalski S.C., adres: 31-033 Krakow, ul.
Westerplatte 12/2, wpisy do EDG przedsigbiorcow prowadzonej przez Prezydenta
Miasta Krakowa pod numerami: 3510/2004, 3556/2004, NIP 676-227-03-85,
umozliwia kupowanie towaréw

1 ustug (produkty), przy pomocy sieci elektronicznej: internet - pod adresami
www.sita.edu.pl, www.salonsita.pl, www.sita.info.pl.) lub telefonicznej (numery
telefonow: 12 429-29-80, 602-222-804, 692-778-270 — sklep.

Regulamin okresla zasady kupowania produktéw w sklepie.

Kupowanie:

1.

2.

Sklep przy pomocy sieci elektronicznej lub telefonicznej umozliwia: kupowanie z
oferty sklepu towarow i ustug (produktéw),

Umowa sprzedazy zawierana jest mi¢dzy korzystajacym ze sklepu (Klient), a ALFA
F.H.U.S.C..

Utrwalenie, zabezpieczenie i udostgpnienie istotnych postanowien umow zawieranych
za pomocg srodkoOw porozumiewania si¢ na odlegto$¢ nastepuje przez wydrukowanie 1
przekazanie Klientowi faktury VAT lub specyfikacji nabywanych produktéw wraz z
dostawg produktow. Do uméw zawieranych przy pomocy srodkéw porozumiewania
si¢ na odleglo$¢ stosuje sie Ustawe z 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw
konsumenckich oraz o odpowiedzialnos$ci za szkod¢ wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny.

Klient wykonuje w sklepie 3 kroki: krok 1 - wybranie produktow, krok 2 - ztozenie
zamoéwienia, krok 3 - odbior zaméwionych produktéw i zaplata.

Potwierdzenie przyjecia zamowienia przez sklep nastgpuje poprzez kontakt
telefoniczny lub za posrednictwem poczty elektrocznicznej pracownika sklepu z
Klientem.

Informacje o produktach w sklepie m.in. opisy, parametry techniczne i uzytkowe, ceny
stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 k.c.

Ceny produktéw w sklepie podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie jej
sktadniki, w tym VAT.

Zamowienie jest realizowane niezwlocznie po zlozeniu zamowienia przez Klienta, o
czym Klient jest informowany drogg emailowg lub telefoniczng.

Klient ptaci ceng za zamowione produkty: (1) przy sprzedazy na odleglos¢ — gotowka,
w momencie odbioru lub przelewem bankowym, przy sprzedazy w sklepie fizycznym
(2)- gotdwka, na raty, kartg ptatnicza.

Dostawa/Odbior:



1.

Termin realizacji zamowienia w sklepie, umieszczony na podsumowaniu zamowienia

jest najbardziej prawdopodobnym czasem przygotowania produktow do wysytki

Klientowi. Ostateczny (wigzacy) czas odbioru jest potwierdzany podczas kontaktu
sklepu z Klientem (krok 2).

Produkty moga zosta¢ dostarczone pod wskazany adres na terenie Polski poczta
kurierska. Ewentualne oplaty za dostawg¢ produktow sa podawane w procesie
Zamawiania.

Gwarancja, Reklamacje i Zwroty

1.

Produkty oferowane w sklepie sg fabrycznie nowe. Warunki gwarancji okresla
producent produktow. Uprawnienia z tytulu gwarancji nalezy wykonywac zgodnie z
warunkami zamieszczonymi w karcie gwarancyjne;j.

Klient przy dostawie produktow zobowigzany jest sprawdzi¢ ich stan, a ewentualne
uszkodzenia mechaniczne produktow i/lub przesytki powstate podczas transportu
powinny by¢ zgloszone pisemnie w obecnosci osoby dostarczajacej produkt.

W przypadku posiadania przez produkty wad, w szczegdlnos$ci o charakterze
niezgodnos$ci towaru z umowag reklamacje, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
mozna sktada¢: w autoryzowanym serwisie producenta poszczeg6lnych produktow
wskazanych w kartach gwarancyjnych oraz w siedzibie ALFA F.H.U. S.C. Dziat
Obstugi Klienta dodatkowo udziela telefonicznych informacji o sposobie odsytania
reklamowanego towaru i sktadaniu reklamacji.

Klient zgodnie z ustawg z 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumenckich
oraz o odpowiedzialno$ci za szkod¢ wyrzadzong przez produkt niebezpieczny moze
odstapi¢ od umowy sprzedazy zawartej przy pomocy $srodkoOw porozumiewania si¢ na
odlegtos¢ (poza sklepem fizycznym ALFA F.H.U. S.C.) bez podania przyczyny, w
ciagu 10 dni od daty wydania produktu. Produkt musi by¢ zwrdcony w stanie
niezmienionym chyba, ze zmiana byta konieczna w granicach zwyklego zarzadu, musi
mie¢ oryginalne opakowanie, kompletne wyposazenie 1 akcesoria oraz stosowne
o$wiadczenie i dokumenty sprzedazy produktu. Koszty odestania towaru nie podlegaja
ZWIotowi.

Prawo odstapienia od umowy zawartej przy pomocy $srodkéw porozumiewania si¢ na
odlegto$¢, nie przystuguje wobec: (1) nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych
na no$nikach programoéw komputerowych po usunigciu przez Klienta ich oryginalnego
opakowania, (2) $wiadczen o wlasciwos$ciach okreslonych przez Klienta w
zamoéwieniu lub $cisle zwigzanych z jego osoba, (3) swiadczen, ktore z uwagi na ich
charakter nie moga zosta¢ zwrocone lub ktorych przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu.

6. Sklep nie przyjmuje zadnych przesytek odsytanych za pobraniem.
Pozostale:
1. Zdjecia produktéw umieszczane w sklepie sa przyktadowe i stuzg prezentacji

konkretnie wskazanych na nich modeli. Zdjgcia i opisy umieszczane przy
poszczegolnych produktach nie pochodza od Spoiki, a dostarczane sg przez
producentéw produktoéw umieszczanych na zdjeciach.

Dane osobowe Klientdow podawane podczas rejestracji w sklepie sg przetwarzane
przez Spotke, wytacznie w celu realizacji zamdowien oraz, w zaleznosci do decyzji
Klienta wyrazonej w zamowieniu, moga by¢ przetwarzane w celach marketingowych.
Klientowi przystuguje prawo uzupetiania, uaktualniania, sprostowania danych
osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usunigcia,



jezeli s one nickompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z
naruszeniem przepisow prawa albo sg juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego
zostaly zebrane, oraz prawo wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych
osobowych dla celéw marketingowych.

Klient sktadajac zamowienie zgadza si¢ na korzystanie ze sklepu zgodnie z
postanowieniami niniejszego regulaminu - w brzmieniu z dnia zlozenia zamowienia
oraz zgadza si¢ na otrzymywanie informacji handlowej w rozumieniu "”Ustawy o
swiadczeniu ustug drogg elektroniczng", zgodnie z niniejszym regulaminem. Klient,
ktoéry nie zgadza si¢ na powyzsze zobowigzania, nie powinien sktada¢ zaméwienia.
Szczegbdtowe czynnosci zwigzane z realizacja ushug w sklepie, nie wymienione
powyzej, sa opisane w pozostatych czgsciach serwisu internetowego sklepu i stanowig
integralna cze$¢ niniejszego regulaminu.

Do umowy sprzedazy produktow w sklepie stosuje si¢ prawo polskie. Umowa
zawierana jest w jezyku polskim.

W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ odpowiednio
przepisy kodeksu cywilnego lub innych ustaw majacych zastosowanie do dziatalno$ci
1 funkcjonowania sklepu.



